Порядок информационного взаимодействия
образовательной организации с Исполнителем и Заказчиком по Контракту

1. В соответствии с условиями Регламента технической поддержки при оказании Услуги связи для образовательных организаций Потребитель (образовательная организация) обязан информировать Исполнителя по Контракту (ПАО «Ростелеком») и Заказчика в случаях перемещения на новый адрес, приостановки/прекращения образовательной деятельности (в связи с проведением ремонта и т.п.), реорганизации или ликвидации образовательной организации, изменения ее наименования, организационно-правовой формы, смене руководителя юридического лица образовательной организации. 
2. Сроки направления уведомлений, а также рекомендуемые шаблоны писем для уведомлений указаны в таблице: 
	Событие
	Срок уведомления
	Шаблон письма для уведомления

	Начало ремонта
	[bookmark: _MON_1799159755]не позднее чем за 30 рабочих дней до даты начала ремонта
	

https://espd.wifi.rt.ru/docs/template-repair.docx


	Завершение ремонтных работ
	[bookmark: _MON_1799140930]не позднее чем за 30 рабочих дней до даты завершения ремонтных работ
	

https://espd.wifi.rt.ru/docs/template-after-repair.docx


	Переезд
	[bookmark: _MON_1799140949]не позднее чем за 30 рабочих дней до даты начала переезда
	

https://espd.wifi.rt.ru/docs/template-move.docx


	Завершение переезда/возвращение на постоянный адрес размещения

	[bookmark: _MON_1799140974]не позднее чем за 30 рабочих дней до даты завершения переезда 
	

https://espd.wifi.rt.ru/docs/template-return-address.docx


	Изменение наименования юридического лица образовательной организации, 
изменение организационно-правовой формы, реорганизация юридического лица (слияние, присоединение, разделение, выделение, 
преобразование)
	не позднее чем через 3 рабочих дня с даты государственной регистрации изменений 

	



https://espd.wifi.rt.ru/docs/template-change-req.docx 



	Приостановка образовательной деятельности
	[bookmark: _MON_1799141010]не позднее чем за 30 рабочих дней до даты приостановки образовательной деятельности
	

https://espd.wifi.rt.ru/docs/template-stop-edu.docx 


	Продление периода приостановки образовательной деятельности
	[bookmark: _MON_1799141034]не позднее чем за 10 рабочих дней до окончания срока приостановки по первоначальному письму
	

https://espd.wifi.rt.ru/docs/template-stop-longation.docx

	Возобновление образовательной деятельности после приостановки 

	[bookmark: _MON_1799141085]не позднее чем за 30 рабочих дней до даты завершения приостановки
	


https://espd.wifi.rt.ru/docs/template-resume-edu.docx 


		Ликвидация образовательной организации (объекта образовательной организации) 
	



	не позднее чем через 3 рабочих дня с даты постановления / распоряжения / приказа о ликвидации 
[bookmark: _MON_1799141109]
	

https://espd.wifi.rt.ru/docs/template-liquidation.docx 




3. Образовательная организация направляет уведомление официальным письмом в адрес следующих получателей: 
· Заказчика – по электронной почте: don@kurganobl.ru, motorin@don.kurganobl.ru; 
· ПАО «Ростелеком» – по адресу электронной почты: ftk@ural.rt.ru
[bookmark: _GoBack]
template-after-repair.docx
		Реквизиты организации

		Наименование Заказчика

e-mail 

 



ПАО «Ростелеком»















В дополнение к направленному ранее письму от______ № (номер и дата письма о приостановке/ремонте) сообщаем о завершении ремонта и возобновлении образовательной деятельности (выбрать один или оба варианта) в (наименование образовательной организации/филиала)

по адресу: (адрес образовательной организации/филиала). 

Просим возобновить оказание услуги по доступу к единой сети передачи данных с (дата/ не позднее чем за 30 рабочих дней от даты планируемого переезда).



Контакт для связи: ФИО, телефон



Директор                                                                             _______________________

Дата






image3.emf
template-move.doc x


template-move.docx
		Реквизиты организации

		

Наименование Заказчика

e-mail 

 



ПАО «Ростелеком»









		













		





Сообщаем о переезде (наименование образовательной организации/филиала), расположенного по адресу: (прежний адрес образовательной организации/филиала), 

на новый адрес:

(новый адрес образовательной организации/филиала). 

Переезд выполняется на постоянной основе / временной основе (выбрать) до (дата возвращения на прежний адрес). 

Причина переезда: …………………

Прошу рассмотреть возможность переноса оборудования ЕСПД в срок до (дата/ за 30 рабочих дней от даты планируемого переезда).



Контакт для связи: ФИО, телефон





Директор школы                                                 _____________________

Дата


image4.emf
template-return-ad dress.docx


template-return-address.docx
		Реквизиты организации

		Наименование Заказчика

e-mail 

 



ПАО «Ростелеком»















В дополнение к ранее направленному письму от ____ № (номер и дата письма о начале переезда), сообщаем о переезде (наименование образовательной организации / филиала), расположенной по адресу: (временный адрес образовательной организации / филиала), на прежний адрес: (адрес до переезда образовательной организации / филиала). 

Прошу рассмотреть возможность переноса оборудования в срок до (дата/ не позднее чем за 30 рабочих дней от даты планируемого переезда).

Контакт для связи: ФИО, телефон



Директор                                                                 _____________________

Дата


image5.emf
template-stop-edu. docx


template-stop-edu.docx
		Реквизиты организации

		Наименование Заказчика

e-mail 

 



ПАО «Ростелеком»











Уведомление

Сообщаем о приостановке образовательной деятельности в 

(наименование образовательной организации / филиала), 

расположенной по адресу: (адрес образовательной организации / филиала), 

с (дата начала приостановки) по (дата окончания приостановки) 

в связи с (указать причину: Постановление, капитальный ремонт и т.п.). 

Оказание услуги по доступу к единой сети передачи данных в указанный период не требуется.

(выбрать):

- Просьба демонтировать оборудование с даты начала приостановки.

- Просьба не демонтировать оборудование, расположенное в образовательной организации. Сохранность оборудования гарантируем.





Директор школы                                  _____________________

Дата


image6.emf
template-stop-long ation.docx


template-stop-longation.docx
		Реквизиты организации

		Наименование Заказчика

e-mail 

 



ПАО «Ростелеком»













В дополнение к направленному ранее письму от______ № (номер и дата письма о приостановке/ремонте) сообщаем о продлении периода приостановки/ремонта в (наименование образовательной организации/филиала)

по адресу: (адрес образовательной организации/филиала). 

до (дата).



Контакт для связи: ФИО, телефон



Директор                                                                             _______________________

Дата
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template-resume-edu.docx
		Реквизиты организации

		Наименование Заказчика

e-mail 

 



ПАО «Ростелеком»













В дополнение к направленному ранее письму от______ № (номер и дата письма о приостановке/ремонте) сообщаем о продлении периода приостановки/ремонта в (наименование образовательной организации/филиала)

по адресу: (адрес образовательной организации/филиала). 

до (дата).



Контакт для связи: ФИО, телефон



Директор                                                                             _______________________

Дата
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template-liquidation.docx
		Реквизиты организации

		Наименование Заказчика

e-mail 

 



ПАО «Ростелеком»













Сообщаем о ликвидации (наименование образовательной организации / филиала), расположенной по адресу: (адрес образовательной организации / филиала), в соответствии с (Постановление/Распоряжение/Приказ и т.п.) (Приложение 1) 

Оказание услуги доступа к единой сети передачи данных не требуется          с (указать дату прекращения оказания услуги). 

Просьба демонтировать оборудование, расположенное в образовательной организации, до (дата/ по возможности не менее 2 недель от даты планируемого демонтажа)

Контакт для связи: ФИО, телефон



Директор                                                                                        ______________

Дата


image1.emf
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template-repair.docx
		Реквизиты организации

		Наименование Заказчика

e-mail 



ПАО «Ростелеком»













Уведомление

      Администрация (наименование образовательной организации/филиала) 

уведомляет Вас о проведении ремонта по адресу: 

(адрес образовательной организации/филиала)____________________  

Срок проведения ремонта с _______ до ________года.

 (выбрать в зависимости от типа ремонта):

Просьба демонтировать оборудование ЕСПД на период проведения работ.

Просьба не демонтировать оборудование ЕСПД на период проведения работ. Сохранность оборудования гарантируем.



Контакт для связи: ФИО, телефон





Директор школы                                  _____________________

Дата
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template-after-repa ir.docx


